FORMULARIO DE CONSULTAS LICITACION N°300

NOMBRE DEL PROVEEDOR | PROCESAC S.A.
BASES ADMINISTRATIVAS NUMERAL DE LAS A
N° 4 / PREGUNTA PROVEEDOR RESPUESTA FUNDACION INTEGRA
TECNICAS BASES
Vil De acuerdo a lo que se sefiala, la presentacién de la Oferta
., Econdmica , Oferta Técnica y Copia de la Garantia de Seriedad de la
1 BASES ADMINISTRATIVAS Presentacion de la . - P Correcto
L Oferta. éSolamente se podra ingresar el dia miércoles 13-10-217.
Oferta Econémica...
il Solicitud de Servicios Adicionales. No se contemplan trabajos en
. horario extraordinario. ¢Sélo se trabajard en horario normal de Se puede requerir trabajos en horario extraordinario, favor indicar
2 BASES TECNICAS Solicitud de Servicios . ¢ ! p- q L ! . -
. trabajo?. precio por horas adicionales en horario extraordinario.
Adicionales
Considerando la cantidad de profesionales requeridos en esta )
) FX licitacién. ¢Es posible que un porcentaje de ellos, pueda tener menos Lo @portante es que se encuentre con contrato por la empresa,
3 BASES TECNICAS Rqu@tos Para e un afio de contrato indefinido en la empresa del proveedor, pero debidamente demostrado con "CERTIFICADO DE CU.I\{IPLIMIENTO DE
participar en la s, demostrando su capacidad, experiencia y rendimiento eficaz en las OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES".(Certificados F-30 y F-
Licitacion actividades de proyectos en los que estd participando?. 31 de la Inspeccion del Trabajo).
En encabezado de la pagina, se hace referencia a un "Servicio de
Anexo N 2 Administracién de la Franquicia Tributaria SENCE por un Organismo
a4 BASES TECNICAS Formularl’cz de  ITécnico Intermedio de Capacitacién (OTIC) afios 2021-2022". Es un error, se modifica.
Presentacion del ¢Cudl es la relacion de este servicio con el servicio de esta licitacion
Proponente "Servicios Desarrollos Correctivos y Evolutivos AS400?.
Los servicios ofertados en la presente licitacion (Asesorias) son
valorados exentos del impuesto IVA. Sin embargo, es de
conocimiento publico de que actualmente se estd promulgando en el
Congreso de la Republica, una Ley que modificara esta estructura,
grabando este impuesto a estos servicios, y cuyos recursos
, Anexo N°4 ; inanci i
5 BASES TECNICAS nexo recaudados seran ocupados para financiar en parte el sistema de Pendiente, se publicara respuesta prontamente.
Formulario de Oferta pensiones. En caso de que estos servicios, pasen a pagar impuesto
IVA por disposicion de la autoridad, éLos valores mensuales de
facturacion e insolutos del contrato, pasarian también a ser
considerados valores netos mas IVA?.
En esta situacidn, ¢ Cudl es la postura de Fundacién Integra para la
factiracidAn mancual do lnc carvicine o coan raalizadac?
En el punto 15) se sefiala que "El Servicio Desarrollos Correctivos y
Evolutivos AS400, sera por un periodo de 24 meses a partir del 1° de
v diciembre de 2021 hasta el 30 de noviembre de 2023.
6 BASES TECNICAS Alcances de la éSe tiene contemplado al término de este periodo, una renovaciéon  |No existen renovaciones automaticas de contratos licitados.
Propuesta por 24 meses adicionales, luego de una buena evaluacién por parte
de la Fundacidn, por el servicio prestado durante los 24 meses?.
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BASES ADMINISTRATIVAS /

NUMERAL DE LAS

N TECNICAS BASES PREGUNTA PROVEEDOR RESPUESTA FUNDACION INTEGRA
Se deben realizar pruebas de Stress, utilizan alguna herramienta en  |En caso de ser solicitados se debe ontemplar prueba de stress y
1 particular o puede ser cualquiera? puede ser cualquier herramienta que cumpla con la buena préctica
BASES TECNICAS Ill.1.a.x de la industria y debe ser provisto por el proveedor.
No es factible asegurar que la solucion estara en las 12 horas Lo importante que la respuesta de la solucién sea entregada en el
2 siguientes, dado que la misma pudiese tomar mas tiempo que eso, plazo de 12 horas corridas de levantada la incidencia en ambiente
BASES TECNICAS V.3 favor aclarar productivo.
3 ) Las 12 horas son habiles o corridas? En caso de ser habiles, se Son horas corridas de levantada la incidencia en ambiente
BASES TECNICAS V.3 considera el pago de horas extras? productivo.
Los SLA se refieren a tiempo de resolucion y no de atencion, no es . ., . -
4 factible comprometer estos SLA, dado que la solucion pudiese tomar Se entiende comc; resolucién, fent.regar la p05|PIe S.(’)|UCIOI’1 al
BASES TECNICAS Vil.1a mas tiempo, favor aclara. problema y podré demorar mds tiempo su aplicacion.
Se solicita que el equipd de trabajo tenga al menos 1 afio de Lo importante es que se encuentre con contrato por la empresa,
antigliedad en la empresas, dado que la idea es no tener recursos  |debidamente demostrado con "CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE
3 ociosos, es factible proponer recursos nuevos de igual o mejor OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES".(Certificados F-30 y F-
BASES TECNICAS IX.5 curriculum? 31 de la Inspeccién del Trabajo).
En funcion ('1e 'Ia respuesta anterior, es excluyente el cumplimiento de Si, no se permite la subcontratacién para el equipo de trabajo
6 este requerimiento? estable (1 Jefe de Proyecto/Coordinador y 5 Analista Desarrollador
Senior WEB) Para posibles recursos adicionales se podra considerar
BASES TECNICAS IX.5 dependiendo la urgencia de cumplimiento.
En este punto se habla que desde el 01/12/2021 se debe garantizar la || servicio para proveedor nuevo debe considerar un periodo de dos
continuidad operativa, pero en las mismas base se menciona que si el |meses de traspaso sin costo para Fundacién Integra como se
7 proveedor es nuevo habran 2 meses de traspaso, favor aclarar. menciona en Bases Administrativas XVI. SUSCRIPCION DE
BASES TECNICAS IX.7 CONTRATO.
NOMBRE DEL PROVEEDOR | Sonda
N° BASES ADMINISTRATIVAS || WAL RS PREGUNTA PROVEEDOR RESPUESTA FUNDACION INTEGRA
TECNICAS BASES
Cuadl es la volumetria mantenciones correctivas para 2021 ) . .
Se consideran HH por jornada laboral, atendiendo todos los
1 desarrollos correctivos Web que Fundacion Integra disponga. De ser
, necesario se contempla reforzar con recursos adicionales.
BASES TECNICAS
Cual es la volumetria actual de mantenciones evolutivas para 2021
Se consideran HH por jornada laboral, atendiendo todos los
2 desarrollos evolutivos Web que Fundacion Integra disponga. De ser
, necesario se contempla reforzar con recursos adicionales.
BASES TECNICAS
Cuadl es la volumetria estimada de desarrollos nuevos Se consideran HH por jornada laboral, atendiendo todos los
3 desarrollos nuevos Web que Fundacion Integra disponga. De ser
BASES TECNICAS necesario se contempla reforzar con recursos adicionales.
4 ) Detallar las tecnologias en las cudles estan desarrolladas las La informacidn en particular serd entregada al proveedor
BASES TECNICAS aplicaciones y bajo qué arquitecturas adjudicado. Se solicita cumplir con VI. SERVICIOS REQUERIDOS de
5 ] Pueden suministrar el inventario de aplicaciones que disponen en la |La informacién en particular sera entregada al proveedor
BASES TECNICAS actualidad adjudicado.
6 Se utilizard metodologa tradicional o agile Se deben considerar las mejores practicas del mercado en cuanto a
BASES TECNICAS la metodologia del desarrollo seguin el requerimiento solicitado.
En el punto: "Se requiere la entrega de maquetas funcionales parala | _. . . . .
) o ., K Si es posible, como adicional o complementario a lo que se solicita
7 etapa de construccion (disefio de la solucidn)", es posible que se

BASES TECNICAS

pueda considerar dentro del equipo el perfil de un UX/UI?

en VI. SERVICIOS REQUERIDOS de Bases Técnicas.




En el punto: "Se debe considerar la automatizacion de integraciones,

No se considera un perfil aparte, pero puede ser adicional o

8 mediante el uso de Jenkins" se debe incluir un perfil DEVOPS a parte |complementario en la expericia de los recursos solicitados (1 Jefe de
BASES TECNICAS de los 5 desarrolladores? Proyecto/Coordinador y 5 Analista Desarrollador Senior WEB).
En el punto: "Se debe considerar la calidad de desarrollo y , . .
. o, X . Serd obligatorio para desarrollos nuevos, para desarrollos
9 codificacién, se utilizara her!'a'mlenta's?narqube - ¢Cules el es'tado correctivos y evolutivos se contempla ir regularizando de encontrar
) de salud actual de las aplicaiciones? ¢ Tienen cero (0) alertas a nivel algtin hallazgo.
BASES TECNICAS de calidad de cédigo?
En el punto: "Cada desarrollo debe contemplar pruebas de Stress, En caso de ser solicitados se debe ontemplar prueba de stress y
10 que valide capacidad de la aplicacion y usabilidad potencial." ¢ Poseen [puede ser cualquier herramienta que cumpla con la buena practica
BASES TECNICAS la infraestructura y herramientas necesarias para tal fin? de la industria y debe ser provisto por el proveedor.
En el punto: "Cada desarrollo debe contemplar pruebas de Stress, No se considera un perfil aparte, pero puede ser adicional o
11 que valide capacidad de la aplicacion y usabilidad potencial." ¢Se complementario en la expericia de los recursos solicitados (1 Jefe de
BASES TECNICAS considera un perfil de QA para tal fin? Proyecto/Coordinador y 5 Analista Desarrollador Senior WEB).
12 éLa herramienta para IDC es dispuesta por el cliente o por el Debe ser proporcionada por el proveedor adecuandose a lo
BASES TECNICAS proveedor? solicitado.
¢Qué herramienta disponen para las pruebas de Seguridad? Actualmente todos nuestros sitios son monitoreados con
metodoldgica The Threat Intelligence-based Ethical Red Teaming
13 (TIBER-EU Framework) -de la European Central Bank, aplicando
OWASP, se preetende que para desarrollos nuevos las pruebas de
seguridad mantengan esta base como se indica Ill. OBJETIVO
BASES TECNICAS ESPECIFICO DEL SERVICIO de Bases Técnicas.
14 ) ¢Cudl es la salud atual de las aplicaciones con respecto a las Las actuales aplicaciones no poseen hallazgos vigentes de
BASES TECNICAS vulnerabilidades o brechas de seguridad? vulnerabilidades o brechas de seguridad.
15 ) ¢En la actualidad este servicio es otorgado por uno o varios Por varios proveedores.
BASES TECNICAS proveedores?
éFundacioén Integra garantiza la disponibilidad de todos los recursos u |Asi es, por eso se contempla el periodo de transicién de dos meses
16 apoyo del o los proveedores actuales para lograr un proceso de como se menciona en Bases Administrativas XVI. SUSCRIPCION DE
BASES TECNICAS traspaso efectivo? CONTRATO.
17 P ¢Las herramientas de desarrollo deben serdn provistas por la Se proporcionan de acuerdo a lo requerido como desarrollo.
BASES TECNICAS Fundacion o por el proveedor?
18 ] ¢Cual es el horario laboral estipulado para este servicio? Es el indicado en punto 3 de IV. ALCANCES DE LA PROPUESTA de
BASES TECNICAS Bases Técnicas.
19 ) ¢Cudl es el horario en el cudl se realizan los despliegues en ambiente [En horario que no considere indisponibilidad de servicios a los
BASES TECNICAS de produccién? usuarios.
20 ¢El tipo de soporte es solo Nivel 2 o se debe hacer soporte Nivel 1 o [Se debera contemplar una cascada de servicios de soporte segun lo
soporte funcional? requerido.
21 éPoseen herramienta ITSM? Indicar cual No se posee.
22 ¢Cudl es la volumetria promedio de pases a produccion al mes? L‘L'_'_"J?_'i'ld_uu“ CTTPATHLOTET SETETTTERte T Provesaot
NOMBRE DEL PROVEEDOR | TECNOLOGIA DE LA INFORMACION AXIOMA S.A.
N° BASES ADMINISTRATIVAS || WAL EES PREGUNTA PROVEEDOR RESPUESTA FUNDACION INTEGRA
TECNICAS BASES
1 ) Qué tipos de integraciones existen y que método se utilizan Mediante SOAP y REST, tanto con aplicativos internos como servicios
BASES TECNICAS externos a la Fundacién.
2 ] Qué metodologia utilizan para los desarrollos y mantenciones Dependiendo el requerimiento se puede contemplar incremental e
BASES TECNICAS evolutivos y correctivas iterativo, desarrollo gil segun lo requerido.
Los sistemas que posee Integra, tienen un solo punto de acceso para |Todos tienen un solo punto de acceso, el cual es independiente por
3 . . -
BASES TECNICAS los usuarios aplicativo.
4 Aclarar a que se refiere con los hitos de acuerdo a las bases Debe decir hitos de acuerdo a la solicitud de requerimiento.

BASES TECNICAS

administrativas.




Los levantamientos de requerimientos en forma detallada,
entregable y un documento de disefio de la solucidn, es de

Se espera que el Jefe de Proyecto/Coordinador forme parte del
equipo en la gestion de la toma de requerimientos y disefio de la

5 responsabilidad del equipo Interno o prestador de los servicios. solucién apegada a las buenas précticas de la industria para
BASES TECNICAS desarrollos Web.
Qué metodologia se usa para las pruebas de seguridad. Actualmente todos nuestros sitios son monitoreados con
metodoldgica The Threat Intelligence-based Ethical Red Teaming
6 (TIBER-EU Framework) -de la European Central Bank, aplicando
OWASP, se preetende que para desarrollos nuevos las pruebas de
seguridad mantengan esta base como se indica Ill. OBJETIVO
BASES TECNICAS ESPECIFICO DEL SERVICIO de Bases Técnicas.
A parte de entregar la documentacién en pendrive, que otro B = o ) :
método existe para entregar la documentacién.
7 Los antecedente
Licitacién.
BASES TECNICAS e
8 BASES TECNICAS Existen los protocolos para la gestion de incidencias en productivo.  |Si existen protoc‘éllos. I T——
9
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